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PIENRYHMAKOTI KASTANJA

OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI
Toukokuu — Elokuu 2026

Omavalvontapalaute ja asiakaskokemus

Toimintayksikdssa on keratty seurantajakson aikana asiakkailta ja palvelun tilagjilta
asiakaspalautetta pelkistettyjen ja paivitettyjen kyselylomakkeiden kautta, jotka lahetetaan
vastaanottajalle tekstiviestitse linkin kautta. Palautteiden vastausprosentti on daarimmaisen
alhainen ja kehittamiskohteena on pyrkia 16ytamaan palautteen keraamiseen tuloksellisempi
keino. Saatujen palautteiden myota palveluyksikon toimintaan on oltu padsaantoisesti
tyytyvaisia, kiitosta on saatu erityisesti ohjaajien yksilollisesta kohtaamisesta,
omaohjaajatydskentelysta seka yksikon turvallisuudesta. Nuorilta saadussa palautteissa
korostuu tarve vahvempaan lasndoloon ja erityistarpeiden huomioimiseen.

Henkildsto

Henkildstomuutoksia on toimintayksikdssa tapahtunut seurantajakson aikana kolme;
Yksikdssa on aloittanut madrdaikaisessa tydsuhteessa tydskenteleva lastenohjaaja
13.4.2026, ja jatkaa tydskentelya tammikuuhun saakka vanhempainvapaiden sijaisena.
1.5.2026 yksikon johtajan tehtavassa aloittanut aikaisemmin vastaavana ohjaajana
tydskennellyt Eveliina Knuuttila. 25.8.2026 palasi toimintayksikdn vakituisessa
kasvatustyossa toiminut lahihoitaja-ohjaaja vanhempainvapaalta.

Seurantajakson aikana henkildkunta on jatkanut taydennyskoulutusta Nepsy-nuoren
tukeminen (Taitovalmennus) seka opiskelleet rakenteisen kirjaamisen teemoja
Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin (eOppiva) myoéta. Lisaksi yksikon johtaja on
suorittanut Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen (Xamk)- kurssin.

Poikkeamat

Toimintayksikdssa on kirjattu seurantajakson aikavalilld uhka- ja vaaratilanneraportteja seka
lukuisia ladkepoikkeamaraportteja.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti jokaisesta lapsen saannéllisen ladakehoidon
madrittamasta poikkeamasta kiriataan ladkepoikkeamaraportti, vaikka kyseessa olisi
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lapsen johdonmukainen kieltaytyminen hanelle maaratysta ladkehoidosta. Valtaosa
kirjatuista laakepoikkeamaraporteista koskee tilannetta, jossa lapsi kieltaytyy hanelle
madratysta ladkehoidosta. Ladakehoidossa on lisaksi huomattu seurantajaksolla muutamia
poikkeamia tilanteissa, joissa lapsen ladkkeet unohdetaan antaa joko kotiharjoitteluissa tai
toimintayksikodssa.

Kaikki Iagkehoitopoikkeamat kasitellaan henkildston timipalavereissa, jolloin tarkoituksena
on kartoittaa keinoja niiden ehkaisemiseksi. Pyrkimyksena on l6ytaa yhdessa
terveydenhuollon palveluiden kanssa lapsen ladkehoitoon tarkoituksenmukainen ratkaisu,
jolloin lapsi on sitoutunut ladkehoitoonsa ja halukas sita vastaanottamaan. Unohduksiin
pyritadn 16ytdmadn ratkaisu tarkastelemalla seka yksikon sisdisia ladkehoidon kaytantoja ja
toimintamalleja seka kotiharjoitteluiden osalta yksildllisia ratkaisuja, jotta unohduksia ei
tapahtuisi ollenkaan.

Uhka- ja vaaratilanteita on toimintayksikdssa ollut seurantajakson aikana neljda. Nama
koostuvat valtaosin sanallisesta ja verbaalisesta uhkailusta, solvaamisesta ja haukkumisesta.
Vakivaltatilanteita on seurantajakson aikana ollut yksi. Toimintayksikdssa on tarkennettu
uhka- ja vaaratilanneraporttien lapikayntia seka ryhdytty kartoittamaan uhkatilanteiden
ehkaisyyn ja turvallisiin toimintamalleihin painottavaa koulutusta henkildstolle loppuvuoteen
2026.

Auditointi- sekd ohjaus- ja valvontakaynnit

Toimintayksikdssa toteutettu ohjaus- ja valvontakaynti 15.4.2026 Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen hallinnoimana.

Tarkastuskaynnilla havaittiin yksi vakava poikkeama liittyen toimintayksikon
henkilostomaaraan ja tydtuntimaaraan. Tarkastuskaynnin dokumenttina toiminut
tydvuorototeuma maaliskuulta 2026, ja yksikdssa aloittanut maardaikainen tyontekija
huhtikuussa 2026, mika paikannut puuttuvan vajeen. Lisaksi kaynnilla havaittiin nelja lievaa
poikkeamaa; 1) Yksikon rekisterdinti ei tarkastuskaynnin hetkelld vastannut tosiasiallista
henkilostdd, taman palveluntuottaja paivittanyt rekisteriin oikeaksi 20.5.2026 mennessa 2)
Yksikon johtajan rooli ollut epaselva tarkastuskaynnin hetkelld, silla toiminnanjohtaja
toteuttanut padosin etatydna seka toiminnan- etta yksikdnjohtajan toimenkuvaa. 1.5.2026
yksikdn johtajan toimenkuvaan nimetty aikaisemmin vastaavana ohjaajana toiminut Eveliina
Knuuttila 3) Yhdella tyontekijalld, toisella yrittdjista, ei ollut lainkaan tdydennyskoulutusta.
Taydennyskoulutus ladkehoidon osalta oli tydntekijdlla jo tarkastuksen aikaan kaynnissa ja
koulutustarve otetaan koulutussuunnitelmassa huomioon koko henkiléston osalta 4)
Toimintayksikko ei ollut ilmoittanut alihankintapalveluita asianmukaisesti, jota
palveluntuottaja on kuitenkin hyddyntanyt ladkaripalveluiden kautta.
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Mydhemmin tarkastuskaynnin jalkeen oivallettu myos toimintayksikon
asiakastietojarjestelman olevan iimoittamatonta alihankintaa. Alihankinnat kirjattu ylos ja
ryhdytty heti toimenpiteisiin niiden hyvaksyttamiseksi.

Toimintayksikon vahvuuksiksi tarkastuskaynnilla nostettiin vahva ammatillinen osaaminen,
sitoutunut ja pitkaan viihtynyt henkilostd seka lapsen edun ja yksilollisen kohtaamisen
korostuminen arjessa. Tyoyhteisoa kuvattiin valittavaksi, keskustelevaksi ja
yhteistyokykyiseksi. Arjen joustavuus, vaikutusmahdollisuudet tydvuoroinin seka
kodinomainen ymparistd katsottiin tukevan seka tyontekijoiden etta lasten hyvinvointia.
Henkildston palautteissa vastaajat kertoivat olevansa ylpeita tydstaan ja suosittelevat
yksikkoa tydpaikkana. Positiivisia havaintoja kirjattiin yksikdn omaohjaajatydskentelysta,
hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadusta ja sisalldista, koulujen kanssa tehtdvasta
yhteistyosta seka itsendistymistydskentelysta.

Muut huomiot, muutokset ja kehittamistyo

Henkildston kehittamistoiveena korostuu turvallisuuteen liittyvat teemat ja tama on
huomioitu toimintayksikon koulutussuunnitelmassa. Toimintayksikdn tavoitteena on jarjestaa
henkilokunnalle Avekki- taydennyskoulutus loppuvuoden 2026 aikana.

Heina-elokuussa 2026 Kastanjaan johdattavalla tiellda on toteutettu mittavia muutostoita.
Tien oheen on taman muutostydn mydta tehty kevyen liikenteen kulkureitti, joka tahan
mennessa on yksikon pihaan johdattavalta tielta puuttunut.
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